www.marketingcare.com.br

Dezembro 2012

MARKETING CARE NEWSLETTER

Endomarketing: muito
além do Marketing!

Por José Maria de Carvalho

Na Newsletter deste més vamos falar de Endomarketing,
que é o Marketing interno com foco nos profissionais da
Clinica.

Devem ser previstas acdes de Endomarketing ndo s6 para
os profissionais de satide (médicos, dentistas, etc.) mas
também para os funcionarios que atuam dentro da clinica
na recepg¢do, no agendamento de consultas, no auxilio na
execucao de cirurgias, etc.

Devem ser previstas também acoes efetivas de Marketing
para a rede de indicacdo de pacientes, como os
médicos/dentistas que atendem fora da clinica e
encaminham seus pacientes para um especialista da
Clinica ou para a realizacdo de exames na Clinica.

O atendimento médico prestado pelos profissionais da
Clinica é um forte aliado para as acdes de Marketing. A
existéncia na Clinica de profissionais com grande
especializacdo e com capacitagdo técnica diferenciada
para a prestagdo de servicos e diagndsticos nas
consultas e tratamento dos pacientes é um ponto
importante a ser comunicado com o mercado nas agdes
de Marketing.
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Endomarketing:
muito além do Marketing!

A Oaken Marketing Care presta
servigcos para a area da sattde em
Consultoria de Marketing e
servicos de Marketing Digital,
Google Marketing, websites, SEM,

SEO, folders, catalogos, videos
institucionais e para Youtube,
identidade visual, branding,
logotipos e publicidade na Internet.
Entre em contato conosco!
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Assim como os titulos e especializagdes dos
profissionais, a participacao em
Congressos e Simposios na area médica é
um indicador da importancia dada pela
Clinica e pelos seus profissionais as
inovacdes na area da saade.

Portanto, deve haver na Clinica uma
politica de incentivo para que os
profissionais facam cursos de
especializacdo e participem de Congressos
gerando artigos. Deve ser também haver
incentivos para que os profissionais fagam
algum tipo de Marketing Social que
divulgue a sua imagem (e da Clinica) com
entrevistas e artigos na midia.

Existem casos onde a relacao do «
profissional de satide com a Clinica é de
“locacao” de consultério ou prestacdo de

servi¢o como Pessoa Juridica (PJ). Nestes

casos os socios proprietarios da Clinica

devem estabelecer processos e meios

formais para garantir o comprometimento
desses profissionais com a Clinica.

Existem algumas formas de potencializar o relacionamento destes
profissionais com a Clinica de modo que os mesmos sintam-se com a
“camisa vestida”. No caso de Clinicas que possuam website, uma
possibilidade é a inclusdo de uma péagina com foto e o curriculum de cada
um dos profissionais do corpo clinico com detalhes de formacdo, poés-
graduacao, especializagdes, experiéncia profissional, etc. Outras acoes
possiveis é a utilizacdo pelos profissionais da satide de jaleco com
logotipo/nome da Clinica, uso de itens de papelaria padronizado da
Clinica, etc.

Finalizando, deve ser lembrado que, independentemente da forma de
relacionamento profissional entre cada profissional e a Clinica, todos sao
partes integrantes do negécio e uma atitude e postura positiva pode
potencializar agdes de marketing da Clinica. Para que isso ocorra, sao
necessarias a¢oes continuas de Endomarketing para que todos “vistam a
camisa” da Clinica!
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